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Allmant om klientradsverksamheten

e Sprakteamet besldt 17.1.2024 att forsoksvis starta ett klientrad
for svensksprakiga

 Klientradsverksamhet ar en form av delaktighet pa grasrotsniva

 Malet ar att de som anvander vara tjanster ocksa ska vara med
om att utveckla dem

e | vart Hyvdt palvelut-program anvander vi ocksa
erfarenhetsexperter som EskoTyd Oy formedlar, men det finns
inte manga svensksprakiga erfarenhetsexperter

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade




EE NN
EEEEEER
] [ 1 |
EEN
HEN
O
. . . .. . ' tOja VOi Siirtyé ETii
* Vi behover veta vilka som ar medlemmar i e olelle glopadi>®
klientradet och hur vi nar dem ulkoPT
. . . . MicTOSOEETT . ige.
* Denna information utgor ett personregister som _1ikasitteldd

vi maste skydda |
* Det fanns ingen lamplig dataskyddsmodell som vi Rikostuomioipyy,

rikkOmukSi- , .
kunde ha kopierat jiittYViinlgu;j;a;ll?in
* Vi genomférde darfor en full k;;f?ﬁa henkilétiestc?jl;nllr.]
ells el

konsekvensbeddomning i samarbete med VAKEs
juridiska tjanster

o ] o T edonsllrtoon
* Detta tog sex manader i ansprak L€
. , 111teyY i
* Nu har vi en modell som andra liknande 1210888027 L oy
verksamheter ocksa kan anvanda sig av jomamnalﬁ_ USh,
. 1 5eS . i
:E=:EE: ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Eiu.:lr::;j;i;r::::ionen erltyls-a Malesla

Vanda och Kervo valfardsomrdade

NextGenerationEU K ]_ 1na j



Rekrytering av medlemmar

| september bdrjade vi soka klientradister

* Med hansyn till programmets malgrupp har vi sokt personer som sjalva
eller via en nara anhorig har erfarenhet av vara halso- och
sjukvardstjanster, tjanster for barn, unga och familjer eller aldreservice

Vi bad via intranatet vara anstallda tipsa potentiella kandidater

Externt sdkte vi medlemmar via var webbplats samt via Facebook

* Dessutom informerade vi diverse interna och externa samarbetsforum

e Lite senare hangde vi ocksa upp affischer i klientutrymmen

 Till en borjan inget resultat, men i november anmalde sig fem intresserade
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Klientradets forsta mote 10.12.2024

* Tva deltagare. Tva hade lamnat aterbud.

* Det skulle vara bra att ha medlemmar i olika aldersgrupper. Nu ar
medelaldern relativt hog. Medlemmarna kommer dock att sprida
information sa att vi eventuellt blir fler.

* Mest talade vi om halsostationsservicen. Det ar ofta svart att fa framfor
allt lakarservice pa svenska. Ofta erbjuds svensksprakiga i stallet service pa
finska eller engelska.

e Det ar viktigt att kunna se vilka yrkespersoner som talar svenska.

* For personer med demens ar bemaotande pa modersmalet extra viktigt
eftersom ovriga sprak kan ha fallit i glomska.
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Framtidsplaner for klientradet

* \/i ska motas pa nytt i januari 2025

e Ur utvecklarperspektiv skulle det vara intressant att finna tillfallen for
klientradet att ocksa delta i konkret utvecklingsverksamhet
tillsammans med anstallda utvecklare

 Klientradsforsdket kommer att fortga till juni 2025
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Handlingsplanen for tvasprakighet

* Handlingsplanen omfattar 29 atgarder

Ansvarig
* VVissa atgarder galler stora delar av VAKE och Ledningss
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Skyltning

"All ny skyltning i lokalerna ar pa atminstone tva sprak (fi, sv), och de gamla
ensprakiga skyltarna byts stegvis till sadana som finns pa atminstone tva sprak.”

* Ingen bakre tidsgrans anges i handlingsplanen

* Vart serviceomrade for kommunikation och sakerhet haller pa att
fardigstalla ett skyltningskoncept som kommer att underlatta for vara
verksamhetsenheter att bestalla nya skyltar

* | konceptet ingar bland annat VAKEs varumarke samt teckensnitt,
farger och ovrig layout

* Konkurrensutsattningen av tryckeriarbeten kommer att vara klari
februari — att vi da kommer att ha avtalade leverantorer gor det ocksa

mer ekonomiskt att bestalla skyltar
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Sprakkurser

”Sprakkurser erbjuds kontinuerligt och pa lika villkor/enligt behov inom hela Vanda och
Kervo valfardsomrade -utredning av personalens sprakkunskaper som underlag”

* Vi har under arets lopp ordnat kurser i svenska

* Just nu pilottestar vi en fyra timmar Ién% ndtbaserad kurs som dr avsedd att
starka vara anstalldas kunskaper i svenska

e Kursen baserar sig pa dialoger, till exempel telefonsamtal och mottagningar
* Nar piloten inleddes hade dver 30 anstallda anmalt sig

Vid behov planerar vi nya natbaserade kurser eller konversationskurser som
bygger pa denna pilot

* | regel har vi kunnat erbjuda en anpassad kurs om vi har haft vetskap om att
minst tio kommer att delta
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Att visa sin sprakkunskap
"Personalkort med spraksymboler som separata dekaler (sa hela kortet inte
behover fornyas)”
”Om man far sprakbrukstillagget ska man ha en spraksymbol pa personalkortet
som en separat dekal”
» Betraffande svenska planerar vi att under Q1/2025 |ata tillverka
sarskilda pins med texten Tala gdrna svenska med mig!
* Pinsen och texten kan goras sa stora att budskapet ar 1att att T RN
. [ Talagérng
uppfatta atminstone med normal syn svenska meg

* Pinsen kommer ocksa att folja VAKEs visuella riktlinjer mig!
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Handlingsplanen 2025-2029

* Vijobbar som bast med ett utkast till ny handlingsplan

* Arbetet inleddes pa nationalspraksnamndens seminarium 22.11.2024 och
baserar sig framfor allt pa Hannas detaljerade forslag

Vi stravar sarskilt efter tydlighet i sprak, matare och ansvarspersoner

* “Smarta” mal ar:

specifika: tydligt formulerade

matbara: nyckeltalen som anvands ska vara entydiga
accepterade: uppnaeliga och godkanda

relevanta: stodjer visionen

tidsbestamda: har en tidsram

* Det skulle ocksa vara bra att definiera ansvaret for att dokumentera och
rapportera sa att en aktuell l[agesbild alltid finns tillganglig
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Tack for mig :)

Jag svarar garna pa fragor ocksa efter motet:
thor.kottelin@vakehyva.fi
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